1 Einleitung

Dieses Handbuch mdchte Ihnen den Einstieg in unser Handwerker-
programm HAPAK-pro erleichtern. Grundlegende Ausflihrungen zur
Installation und Konfiguration des Programms auf Einzel arbeitspl &t-
zen sowie in Netzwerken und praxisnahe Erlauterungen zu den T&
tigkeiten im Tagesgeschéft machen dieses Handbuch zur Grundlage
Ihrer Arbeit mit HAPAK-pro.

HAPAK"®

Die Branchensoftware



Copyright

Neben der Software unterliegt auch dieses Handbuch einem umfas-
senden, durch nationale und internationale Gesetze geschiitzten Ur-
heberrecht.

Die Vervielfaltigung dieses Handbuchs oder Teilen daraus bedarf
der schriftlichen Zusti mmung der CSK Software GmbH.

Rechte und Warenzeichen Dritter

Erzeugnisse, die als Warenzeichen eingetragen sind, werden im
Handbuch nicht besonders kenntlich gemacht. Vorliegende Schutz-
rechte sind zu beachten.

HAPAK ist ein eingetragenes Warenzeichen der CSK Software
GmbH.

Copyright © CSK Software GmbH
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1.11  Allgemen

Unser Handwerkerprogramm HAPAK-pro ist
» individuell anpasshar
» einfach zu bedienen

» modular aufgebatt.

HAPAK-pro ist ein modular aufgebautes Softwareprogramm fir den
Handwerksbereich. Besonders Maurer, Maler, Elektro-, Heizungs-
und Sanitérinstallateure, aber auch andere Dienstleistungs- und Han-
delsbetriebe kénnen mit diesem Programm ihren Verwaltungsauf-
wand schnell und einfach ,,in den Griff* bekommen.

Bei genauerem Hinsehen bestent HAPAK-pro aus einer Vielzahl
einzel ner Programme (modularer Aufbau). Diese Programme lassen
sich einzeln aufrufen, Sie kdnnen jedoch auch bequem Uber einen
Gesamthildschirm (HAPAK-Gesamt) jedes einzelne Programm per
Mausklick aufrufen.

Aulkerdem besteht die Moglichkeit, die Programmmodule Uiber unser
sogenanntes "Pinboard" aufzurufen. Dieses Pinboard ist konfigurier-
bar. Sie kdnnen dieses Pinboard wie eine zusétzliche Symbolleiste
auf dem WINDOWS-Desktop Ihres Bildschirms platzeren.

Zur Konfiguration dieses Pinboards lesen Sie bitte im Abschnitt
Konfiguration nach. Im Handbuch wird stets beschrieben, wie Sie
das jeweilige Programm Uber ,, HAPAK-Gesamt* aufrufen.

Als zweites ,Hauptmeni“ enthdlt HAPAK-pro das Startcenter.
Dieses Programm kann wahrend der Installation auf dem Desktop
platziert werden. Dieses Startcenter ist voll konfigurierbar und an
I hre Bedirfnisse anpasshar. AulRerdem ist hier das Info-Center unter-

gebracht.

Durch seinen modularen Aufbau &8sst sich HAPAK-pro individuell
an lhre Bedirfnisse anpassen, Sie brauchen aso nur das kaufen und
installieren, was Sie tatséchlich bendtigen. Wachsen Ihre Erforder-
nisse im Laufe der Zeit, kbnnen Sie spéter jederzeit das Programm
erweitern und sind i m Handumdrehen wieder ,, up to date".
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1.1.2  Waéhrung

Mit der Einflhrung des Euro (€) ist auch in HAPAK-pro diese Wah-
rung Pflicht und as Hauswahrung eingestellt. Entsprechend der
offiziellen Umrechnungsfaktoren der alten Wahrung DM (Deutsch-
land) sind auch andere Landeswahrungen wie ATS (Osterreichische
Schilling) oder SFr (Schwei zer Franken) mdglich.

1.1.3 Einfache Handhabung

Das Programm ist so konzipiert, dass der halbwegs gelibte WIN-
DOWS-Anwender ohne lange Einarbeitungszeit damit arbeiten kann.
Gleichwohl werden allgemeine Windows-Kenntni sse vorausgesetzt.

HAPAK-pro ist fir die Nutzung mit der Maus ausgelegt, trotzdem
lassen sich (fast) alle Funktionen mit der Tastatur aufrufen. So kann
das Menu Einfiigen Uber die Taste EINF (Ins) genauso aufgerufen
werden wie andere Funktionen durch Betéti gen der in den Meniis mit
Unterstrich versehenen Buchstaben tber die Tastatur in Verbindung
mit ALT- oder STRG-(Ctrl-) Taste.

Das Programm oriertiert sich in Aufbau und Gestaltung an der be-
kannten Windows-Umgebung, hat dabei aber eine Besonderheit: Die
Zwischenablage zum Ausschneiden und Kopieren von ganzen Positi-
onen oder Positionsbereichen der Dokumente (Angebote usw.) ist nur
innerhalb von HAPAK-pro nutzbar. Die Standard-Zwischenablage
von Windows fur Texte oder Grafiken innerhalb von Texten (freie
Texte, Floskeln oder Positionslangtexte) steht natrlich weiter zur
Verfugung.

HAPAK-pro ist lauffahig unter Windows 2000 und XP, Vista und
Windows 7. Dabei ist die Bedienung weitgehend identisch.
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1.2.1 Hinweis-Zeichen

Hier finden Sie niitzliche Tipps, zusétzliche Informationen und wei-
tergehende Hinweise fir die Arbeit mit HAPAK-pro.

Dieses Zeichen macht Sie auf besonders wichtige Hinweise auf-
merksam: Die Nichtbeachtung kann zu Datenverlust oder z.B. zu
fehlerhaften Preiskalkulationen und Angeboten fuhren, die das Pro-
gramm natirlich nicht von gewollten richtigen Werten oder Metho-
den unterschei den kann und somit kei ne Fehlermel dung erzeugt.

Dieses Zeichen weist Sie auf aul3erordentlich wichti ge Hinweise hin,
deren Nichtbeachtung zu fal schen Darstel lungen oder zum fehl erhaf-
ten Programmablauf fihren wiirde.

1.2.2 Querverwese

Querverweise auf andere Kapitel oder Abschnitte erkennen Sie an
der kursiven Schrift.

Das st kursve Schrift.

1.2.3 Namen von Menus, Scha tflachen usw.

Namen von Menus, Dial ogboxen, Fenstern und Schal tfléchen werden
in Fettschrift betont.

Das st Fettschrift.

1.24  Eingaben

Eingaben, die Sie auf der Bedienoberflache machen sollen, werdenin
einer anderen Schriftart dargestel|t.

Das ist die Schriftart courier.

Y

kursive
Schrift

Fettschrift

courier
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1.25 Bedienschritte

Bel der Beschreibung von Bedienabl dufen werden u.U. die einzel nen
Schritte als Aufzéhlung dargestellt. Alternative Bedienschritte, die
nicht unbedingt notwendig sind, werden in Klammern gesetzt.

Beispiel:

> Schritt1
» Schritt 2
» Schritt 3
> (Schritt 4)




1.3 Aufbau des Handbuches

1.3 Aufbau des Handbuches
1.3.1  Aufbau der Dokumentation

Dieses Handbuch beschreibt in erster Linie die Einrichtung des Pro-
gramms sowie die einzelnen Module. Dabel wird im wesentlichen
auf das Tagesgeschéft eingegangen. Fur alle Module bieten wir diese
Dokumentation als pdf-Dateien an. Diese finden Sie auf der CD im
Ordner Handbuch. Unabhéngig von der Druckversion der Doku-
mentation erreichen Sie auch den Inhalt dieser als Online-Hilfe Gber
die Funktionstaste F1 im Programm selbst oder tber einen Klick auf
die entsprechenden Hilfeschal tflachen.

Das Handbuch/die Hilfe wird ergdnzt durch Leiféden und
Zyklogramme sowie kurze Demo-Flash's (im Aufbau), die Sie aus
der Hilfe aufrufen kdnnen oder im Internet auf unserer Website fin-
den.
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141  Voraussetzungen fur HAPAK-pro

Wir setzen voraus, dass Sie mit der Bedienung des Betriebssystem
WINDOWS vertraut sind. Kontextmeniis mit der rechten Maustaste
haben in HAPAK-pro, wie in anderen Anwendungen auch, ggfs.
andere Funktionen a's zum Beispiel auf dem Windows-Desktop.

» HAPAK-pro ist lauffahig unter Windows 2000, XP, Vista und
WINDOWS 7. Dabei ist die Bedienung weitgehend identi sch.

» HAPAK-pro wird auf einer CD geliefert.

Folgende Systemvoraussetzungen missen fir eine erfolgreiche
Install ation bzw. fir ein flUssiges Arbeiten gewahrleistet sein:

» PC mitinstalliertem WINDOWS-Betri ebssystem
» Mind. 1 GB RAM (Arbeitsspeicher) Besser: 2 GB oder mehr

» Mind. 500 MB zur Verfligung stehenden Festplattenspeicher,
zzgl. Speicher fir die Anwendungsdaten, zusdtzlich 50 MB wah
rend der Installation

» CD-ROM-Laufwerk

» Mind. 15" Monitor Besser: 17* oder gréfer, empfohlen 19" oder
22" Wide-Screen-Monitor

» Mind.-Grafikaufl 3sung: 800*600, 16 Bit Farbtiefe, besser: 1024
* 768, empfohlen 1440*900 bei Wide-Screen-Monitor

> Instalierter Windows-Drucker

1.4.2 technische Hotline

Bel Fragen und Probleme wenden Sie sich bitte an Ihren autorisierten
Fachhéndler, bei dem Sie HAPAK-pro erworben haben.

Sollte IThr Handler ausnahmsweise nicht erreichbar sein oder sollten
Sie sehr komplexe Fragen haben, kénnen Sie sich im Ausnahmefall
auch an den Hersteller wenden. Sie erreichen uns:
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CSK Software GmbH

Dreescher Markt 1

19061 Schwerin
Telefon: 0385/3977681 Email: info@hapak.de
Telefax: 0385/3977683 IN: www. hapak.de




